SECCION MERCANTIL

MATRIZ DE RIESGOS

La matriz de riesgos analiza los riesgos del proyecto en funcidn de su probabilidad
y gravedad. Una vez que se identifiquen los riesgos, se podra calcular el impacto
general y otorgar a cada riesgo la prioridad que le corresponda.

El objetivo del presente trabajo es el de aprender a crear una plantilla de matriz
de riesgos, y cdmo utilizar la informacién de esta herramienta de analisis para
desarrollar un plan integral de gestidn de riesgos.

Los riesgos forman parte de todos los proyectos, y no hay una forma infalible de
saber cudles ocurriran y cuando. La matriz de riesgos permite analizar el riesgo al
definir cada evento como de impacto alto, medio o bajo en una escala
previamente definida.

Una vez evaluada la gravedad y la probabilidad de cada riesgo, se le otorga la
prioridad correspondiente a cada uno y habrd que prepararse para ellos en
consecuencia. Una matriz de riesgos es una herramienta de analisis de riesgos que
sirve para evaluar la probabilidad y |la gravedad del riesgo durante el proceso de
planificacién del proyecto.

Una vez que se haya evaluado la probabilidad y la gravedad de cada riesgo, se
pueden ubicar en la matriz para calcular la calificacidn del impacto de cada riesgo.
Estas calificaciones ayudaran al equipo a determinar que prioridad asignar a los
riesgos de cada proyecto y a gestionarlos de manera efectiva.

Como parte del proceso, primero habra que realizar una lluvia de ideas, con el fin
de generar una lista de riesgos, que luego habran de ser incluidos en la matriz de
riesgos. Es altamente probable que los riesgos posibles se clasifiquen en las
siguientes categorias:

® Riesgo estratégico: los riesgos estratégicos implican errores de rendimiento o
de decision, como elegir un proveedor o software incorrecto para el proyecto.

® Riesgo operativo: los riesgos operativos son errores de proceso o de
procedimiento, como una mala planificacion o la falta de comunicacidn entre
los equipos.

® Riesgo financiero: puede involucrar varios eventos que causen una pérdida
de ganancias para la empresa, como los cambios en el mercado, las
demandas judiciales o los competidores.
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® Riesgo técnico: puede incluir cualquier aspecto relacionado con la tecnologia de la
empresa, como una violacion de la seguridad, un corte de energia, la interrupcion del
servicio de Internet o dafios a la propiedad.

® Riesgo externo: los riesgos externos estan fuera de tu control, como las inundaciones, los
incendios, los desastres naturales o las pandemias.

Segun la industria o sector al que pertenezca la empresa, hay otras categorias de riesgos a
considerar. Por ejemplo, si existen clientes del gobierno o Administracién Publica en general,
entonces también es recomendable hacer una lluvia de ideas con respecto a los riesgos legales.
Si la empresa vende un producto fisico, es posible que se deban analizar los riesgos de
fabricacion.

Por tanto, como hemos comentado, el primer paso sera el de identificar los riesgos del
proyecto. Necesitaremos una lista de riesgos potenciales para hacer uso de la matriz de riesgos.
En este paso, se determinaran qué riesgos pueden afectar el proyecto especifico en el que
estamos trabajando.

Para hallar los riesgos relevantes para tu proyecto, deberemos comprender los objetivos y el
alcance del mismo. Para ello, se deben incluir los siguientes detalles del proyecto:

® Cronograma.
® Presupuesto.
® Recursos.

® Restricciones.

Con el alcance del proyecto como guia, hemos de pensar en situaciones de riesgo que podrian
afectar al proyecto. Podemos empezar por usar técnicas de lluvia de ideas, como mapas
mentales, etc..., con el fin de enumerar tantos riesgos como puedas para cada tipo de riesgo.

Una vez identificados los riesgos con los que nos podemos encontrar, el siguiente paso sera el
de identificar la escala de gravedad de cada uno de ellos, que sera uno de los ejes de la matriz
de riesgos.

La escala de gravedad de cada riesgo deberia dar respuesta a cuestiones como las siguientes:

® (Cual es el resultado mas negativo que podria originarse como consecuencia de este
riesgo?

® (Cuales son los peores dafos que podrian sufrirse como consecuencia de este riesgo?
® Como de dificil sera recuperarse de este riesgo?

® (Cual de los cinco niveles de gravedad coincide mds con este riesgo?
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En definitiva, la escala de gravedad mide cémo de graves serdn las consecuencias de cada
riesgo. Si, por ejemplo, elegimos una matriz de cinco por cinco, tendremos cinco niveles en la
escala de gravedad, asi como otros cinco en la escala de probabilidad de ocurrencia:

® Insignificante: El riesgo generard pocas consecuencias si ocurriera.
® Menor: Las consecuencias del riesgo se gestionaran con facilidad.
® Moderada: Las consecuencias del riesgo tardaran en mitigarse.

® Importante: Las consecuencias de este riesgo serdn significativas y pueden causar dafios a
largo plazo.

® (Catastrdfica: Las consecuencias de este riesgo seran muy perjudiciales y puede resultar
dificil recuperarse.

El siguiente paso, tal como ya hemos adelantado anteriormente, serd el de identificar la escala
de probabilidad de ocurrencia de cada riesgo, la cual se colocara en el otro eje de nuestra
matriz de riesgos.

Una vez que se ha definido la gravedad de cada riesgo, habremos completado la mitad de la
ecuacion de andlisis de riesgos. Falta por identificar la probabilidad de cada riesgo, para lo cual,
serd recomendable hacernos las siguientes preguntas:

® (Yaha ocurrido este riesgo antes? y, de ser asi, ¢con qué frecuencia?
® (Existen riesgos similares a este, que hayan ocurrido en el pasado?
® (Puede llegar a darse este riesgo? vy, de ser asi, ¢qué probabilidad hay de que ocurra?

Como en todos los casos, la colaboracién del resto del equipo es crucial en este paso, porque
es posible que no tengamos el conocimiento concreto de riesgos similares que hayan ocurrido
en proyectos anteriores. Debemos asegurarnos de revisar proyectos anteriores y analizar la
probabilidad de cada riesgo con el resto del equipo para crear un plan de mitigacién mas
preciso.

La escala de probabilidad identifica cémo de probable es que ocurra cada riesgo. Si
continuamos con nuestro ejemplo de una matriz de 5 x 5, tendremos que definir 5
probabilidades de ocurrencia:

® Muy probable: Podemos estar bastante seguros de que este riesgo ocurrira en algun
momento. Seria una especie de certeza de ocurrencia, o en términos de probabilidad,
muy cercana al 100% de ocurrencia.

® Probable: Existe una gran probabilidad de que este riesgo ocurra. Un porcentaje de
ocurrencia superior al 75-80%.
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® Posible: Este riesgo podria ocurrir o no. Las probabilidades de que suceda son 50/50, por
ejemplo.

® No es probable: Existe una gran probabilidad de que este riesgo no ocurra. Un porcentaje
de ocurrencia entre el 20-25%, por ejemplo.

® Muyimprobable: El hecho de que este riesgo ocurra es una posibilidad remota. En este
caso, estamos ante la casi certeza de no ocurrencia, o lo que es lo mismo, una
probabilidad cercana al 0%.

Cuando se coloca un riesgo en la matriz en funcién de su probabilidad y gravedad,
obtendremos el nivel de impacto del riesgo. El impacto del riesgo estd codificado por color de
verde a rojo, y clasificado en una escala de 1 a 25, si continuamos con el ejemplo de la matriz 5
x 5. Las opciones visuales que ofrece la matriz de riesgos son las siguientes, en relacién a la
combinacion del riesgo y gravedad:

® Bajo (verde): Es probable que los eventos de bajo riesgo no sucedan vy, si suceden, no
tendrdn consecuencias significativas para el proyecto o empresa. Pueden ser etiquetados
como de baja prioridad en el plan de gestidn de riesgos.

® Medio (naranja): Los eventos de riesgo medio son una molestia y pueden causar
contratiempos en el proyecto, pero si se toman las medidas correspondientes para
prevenir y mitigar estos riesgos durante la planificacion del proyecto, estaremos allanando
el camino hacia el éxito del proyecto. No se deben ignorar estos riesgos, pero tampoco es
necesario que sean la principal prioridad.

® Alto (rojo): Si no se tienen en cuenta durante la planificacion del proyecto, los eventos de
alto riesgo pueden hacer que el proyecto fracase. Dado que es probable que estos riesgos
ocurran y tengan consecuencias graves, son lo mas importante en el plan de gestion de
riesgos.

La matriz de riesgos resultante, se puede utilizar como una herramienta de analisis integral. De
manera grafica, la matriz de riesgos quedaria representada de la siguiente manera:

GRAVEDAD
MENOR | MODERADO|IMPORTAN

INSIGNIFICANTE CATASTROFICO
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Con esta informacidn expuesta de manera grafica, es mas facil determinar qué riesgos son de
maxima prioridad:

® Queda claro que los riesgos que deben ocupar nuestra maxima atencién son los que
figuran en la parte superior derecha de la matriz de riesgos (identificados con color rojo),
y que combinan alta probabilidad de ocurrencia, con gravedad significativa.

® Los riesgos identificados en color naranja son los siguientes en la jerarquia, al tener menor
probabilidad de ocurrencia, y también menor gravedad en el proyecto o empresa.

® Finalmente, los riesgos que requieren, en general, menores recursos y menor atencién,
son los de la parte inferior izquierda de la matriz de riesgos, identificados en verde. No es
muy probable que se den, y si llegan a darse, su gravedad no es demasiado significativa.

El tamafio de la plantilla de matriz de riesgos determina con cuanta precision vamos a analizar
los riesgos de nuestro proyecto. Una plantilla de matriz de riesgos mas grande ofrece mas
espacio en el espectro de impacto del riesgo, mientras que una plantilla de matriz de riesgos
mas pequeiia hace que la calificacién de impacto del riesgo sea mds simple y menos subjetiva.

Cada recuadro de la matriz representa un nivel de probabilidad y gravedad del riesgo, por lo
gue una matriz de riesgos debe tener al menos tres recuadros de largo y ancho (3x3). Una
matriz de riesgos de cinco por cinco es ideal para poder analizar mas a fondo cada riesgo.

Una vez que se coloquen los riesgos en la plantilla de matriz de riesgos terminada, esta matriz
genera un espectro de colores mas grande que permite ver el impacto de cada riesgo como
alto, medio o bajo, en funcién de las categorias de colores definidas.
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